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End-to-End Tests werden gefordert, wenn
Produkte oder Dienstleistungen unter Zeitdruck
mit guter Qualitat gestartet werden sollen

@ High-Tech Service Industrie (wie die Telekommunikation, oder die
Finanzbranche) sind gekennzeichnet durch

® starken Wettbewerb
® viele, unterschiedliche Produkte
@ Schnelllebigkeit und hohen Preisdruck

@ Die meisten Unternehmen den Wunsch Dienstleistungen mit hoher
Qualitat moglichst schnell anzubieten, weshalb komplexe
Geschaftsprozesse mit einem oft hohen Automatisierungsgrad schnell
entwickelt werden mussen

@ Fruher oder spater lernen verantwortungsvolle Manager dieser
Unternehmen, dass sie komplexen Unternehmen vorstehen, die nur in
Grenzen gestaltbar sind, und die einer Lernkurve unterliegen
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Verschiedene Grunde bewegen Unternehmen

dazu, end-to-end Tests durchzufuhren

Marketing-
Manager und
Produkt-Manager
haben vor dem
Vertriebsbeginn
oft das Bedurfnis
abzufragen,

@ wie gut sich
Produkte
verkaufen lassen

® ob die richtigen
Zielgruppen
angegangen
werden

@ wie Kunden auf
Produkte reagieren

Grunde fur end-to-end Tests

e W s W o W e

Produkt-Manager
sind daran
interessiert, ob

@ Produkte oder
Dienstleistungen so
funktionieren wie
angefordert

@ welchen Eindruck
die Funktion eines
Produktes oder
eines Dienstes
hinterlasst

@ ob, einem Kunden
eine Dienstleistung
sinnvoll angeboten
werden kann

Manager wollen
uberprufen,

@ ob die
Dienstleistung um
ein Produkt herum
funktionsfahig sind

@ wie effizient
Prozesse und damit
of auch Systeme
funktionieren

@ ob die
Organisation
richtig aufgestellt
ist

Meist alle Manager
sind daran
interessiert zu
uberpriufen, ob die
oft komplexe
Systemlandschaft

@ reibungslos
zusammenarbeitet

® dem geforderten
Volumen standhalt

@ sinnvoll anwendbar
ist
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Meist werden end-to-end Tests anhand von
Geschaftsprozessen organisiert ...

Prozessabhangige End-to-end Tests

Teste

Prozesse von Teste alle kritische Prozesse

Anfang bis
Ende

; Fulfillment . - .
. Service . Service Billing & Fulfillment
Sales L ,
Marketing Provisioning Planning & Assurance Collections Operations
* Implementation
)
)
8 @ ldentify lead & Administer @ Enter orders @ Planservice @ Ensure @ Collect billable @ Make sure
§ potential and Sales Channels @ Provision for delivery customer events, rate service
% analyze data @ Manage leads service ® Document inquires, and bill them delivery works
8 @® Manage ® Pay (fulfillment) planning and complaints and @ Collect bill @ Resolve faults
F campaigns commissions @ Manage deploy faults are amount
@ Inventory resolved @ Dun late
@ Customer paying

Business Development

Finance and Administration

Procurement

Logistics and Inventory Management

VIMIVV
VNNV
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wahrend sehr kundenorientiert
Unternehmen oft die Erfahrung des Kunden in
den Mittelpunkt von end-to-end Tests stell

Kundenabhangige end-to-end Tests

Teste alle kritischen Kundenwiinsche

Teste von
Kundenwunsc
h bis Erfillung

New Adapting Mature Churning
Lead Prospect
Customer / Customer Customer Customer
* Sales . . + Disconnection
» Address » Order Entry *Maintenance ||« Billing &
e * Pre-Sales . * Upgrade L . » Customer
qualification * Installation *Communicatiof] « Collection .
* Re-Sales Retention
Potential customers Real customers
® Potential ® Contact has ® Contract @ Customeris @ Customer has stable product @& Customer has
customers from been established has been learning the wishes / needs (i.e. is not cancelled the
address lists with potential signed product changing services) subscription
® Recently churned customer ® Customer offeringand @  Customer faults needtobe ~ @ Customer has
customers ® Potential services is making dealt with promptly been
® Customers that customer is need to be changes to “disconnected”
requested about to decide provisioned subscription ® Customer
information on offered ® Activate services need to
services Customer be deactivated
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Ein optimales Ergebnis ist unbezahlbar — der
Feinschliff erfolgt erst im Betrieb

Problem Lesson learnt

» Die Aussagefahigkeit
der Testergebnisse ist
oft beschrankt

» Test missen grundlich geplant, fokussiert durchgefiihrt werden und
verlassliche Ergebnisse hervorbringen

— Die 80/20 Regel ist bei Tests nur dann anwendbar, wenn man
weil3, dass Fehler in nicht getesteten Bereichen nicht kritisch sein
konnen

— Unsauber ausgefiihrte Tests sind keine Garantie fur Funktion und

A | | =1

» Der Aufwand fur Tests
Ubertrifft oft alle
Erwartungen

» Allerdings sollte der Aufwand fir Tests aus Zeit- und Geldgrinden im
Auge behalten werden

— Tests sollten immer aufeinander aufbauen um zu vermeiden, dass
sich Tests Uberschneiden und zu grol3er Testaufwand die
Organisation lahmt

— Der Umfang eines Tests genau definiert werden - hier gilt die

Panal weanin ahar niit tectan®

» Perfekt getestete
Produkte werden nicht
gekauft order verkauft

» Noch so griindliche Implementierungs-- und Testmalinahmen kénnen
Fehler in der Konzeption nicht beheben ...
... und schitzen nicht davor, Produkte zu entwickeln, die die Kunden
nicht kaufen
(Fehler in der Planung eines Projektes sind die teuersten Fehler)
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Entscheidend ist letztlich der Erfolg des
Unternehmens und die Zufriedenheit der
Kunden

Problem Lesson learnt

» Die Ausrichtung auf » ,Schone Entwicklungen® befriedigen alle an der Entwicklung eines
den Kunden ist oft Projektes Beteiligten, letztlich muss jedoch von Anfang an das
mangelhaft Angebot eines Unternehmens klar am vorhandenen oder erwarteten

Kundenwunsch gemessen werden

» Ubergangene » Alle Abteilungen, die flr den Geschaftserfolg verantwortlich sind,
Abteilungen blockieren sollten immer in die Entwicklungsarbeit einbezogen werden, ...
die Einflhrung fertig
getesteter Produkte ... auch wenn dies langwierige Abstimmungen bedeuten kann, weil

man unterschiedliche Sprachen spricht ...

....und viele Anderungen wahrend der Entwicklung erforderlich werden
konnen, weil meist anfanglich niemand genau weil3, welche Produkte
oder Dienste der Kunde letztlich kauft

» Operativer Abteilungen » Auch Abteilungen, die die Dienstleistung den Kunden anbieten missen
werden vor vollendete einbezogen werden, und missen als Messlatte dienen - die Meinung
Tatsachen gestellt operativer Mitarbeiter muss gehort werden
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Dennoch mussen die Rahmenbedingungen fur
ein Entwicklungsprojekt stabil gehalten werden

Problem Lesson learnt

» Entwicklungskosten » Der langfristig beste Preis fur Systeme wird erzielt, wenn

sind hoch — ein dedizierter Vertrag inklusive Vertragsstrafen vor Beginn der
Entwicklung ausgearbeitet wird, und

— das Verhaltnis zu den Lieferanten gepflegt wird, und nicht zerrtttet

» Systeme liefern oft » Die Abnahme von Systemen grundséatzlich nur auf den Anforderungen
nicht die gewiinschten (Pflichtenheft) nach Vertrag berufen, denn ...
Leistungen ... Lieferanten arbeiten auf der Basis von Anforderungen, und sollten

danach beurteilt werden

» Fur das Geschaft » Entscheidend ist, wie die Anforderungen des Geschéftes in den
notwendige Entwicklungsprozess aufgenommen, und Anderungen eingebaut
Anderungen an werden, denn
Systemen sind teuer — Systeme kénnen oft auf vielfaltige Art und Weise eingesetzt werden,
und zeitraubend weshalb

— Anforderungen oft anders erfolgreich implementiert werden als
urspringlich diskutiert
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Jede Testart ist fur eine bestimmte
Anwendungsart geeignet

Komplexitat

High

Markt Test
Customer Trial
Prozess-
Integrationstest
System-
Integrationstest
Isolierter
Systemtest
Low

Produkte

Prozesse

Systeme

Low

Time-to-Market High
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Eine Moglichkeit, die Testart auszuwahlen, ist
den entsprechenden Schritt der Entwicklung zu
identifizieren

Kommentar

@ Unternehmen, die neu aufgebaut

: werden, sollten werden zuerst in einem
Business Plan . .
Business Plan konzipiert werden
Ustomer @ Daraus kann man die notwendige
Erfahrung der Kunden und sinnvolle
iy Produkteigenschaften ableiten
@ @ Diese sind Voraussetzung fir klassische
definition Prozessdefinition, aber auch fiir Re-
Design Projekte
Zunehmender Prozess- -
, definition @ IT Architekturen geben Strukturen vor,
Detailgrad .
und erlauben notwendige Interfaces zu

, bestimmen
IT Architektur
@  Erst zuletzt sollten Systeme beauftragt
_ oder gewahlt werden - das umgekehrte
Pflichtenhetft Vorgehen (das moglich ist) beeinflusst

die Moglichkeiten aller anderen Phasen
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Die verschiedenen Testmoglichkeiten folgen den
Entwicklungsschritten

V-Modell sinnvoller Tests

@ > Markt Test
ustomer
Relation > Customer Trial
Al
Sgryige- > Servicetest
definition
zunenmender™ (_frozess v it (Aonenmender
Detailgrad g Detailgrad
: System-
IT Architektur — O Tests sollten
O Integrationstest aufeinander
Isolierter
Systemtest

aufbauen
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Der Zeitbedarf pro Test ist typischerweise hoch

Beschreibung

Auswabhl

Zeitbedarf
Planung

Durchfiihrung

Abnahme

Isolierter
Systemtest

System-
Integrationstest

Funktion des

Prozess-
Integrationstest

Funktion der

End-to-end Test

Servicetest

Funktion der | Zufriedenheit

Customer Trial

Markt Test

Erzielbarer

eines Verbundes Geschafts- Produkte und|der Kunden |Umsatz
Systems aller Systeme | prozesse der
Notwendig Bei Komplexe Einer dieser Tests sollte Bei hohen
automatisiert | Prozesse bei hohen Erwartungen Rollout-
en durchgefuhrt werden Kosten oder
2-4 Wochen ||2-3 Wochen |3 Wochen 2-3 Wochen |3-4 Wochen |4 Wochen
2-4 Wochen ||2 Wochen 2-3 Wochen |2-3 Wochen |4-6 Wochen |3 Monate

(*) Einzelne Tests siehe Anhang
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Ein Testmanager sollte an das Top-Management
berichten, und die Organisation einbinden

President and

CEO
| | | |
Testmanager Vice President : , Vice President Vice President
% Vice President
IT/ Operations Product Sales /
Technology P Management Marketing
» Program » Funktion der  Betriebsbereitscha » Gestaltung von » Gestaltung von
Management technischen ft der Organisation Testfallen und Testfallen
» Testplanung und Umgebung » Oft verantwortlich Auswertung der  Verstandnis von
Testdurchfiihrung » Gestaltung von fur die Ergebnisse Erkenntnissen fur
» Dokumentation Testfallen Durchfiihrung der » Oft teilnehmend an die Vermarktung
Tests der und sofortige
» Gestaltung von Testdurchfuhrung Umsetzung
Testféllen

—

[
-'
[
»

—

*) Der Testmanager kann mit einer anderen leitenden Position identisch sein, sollte bei nicht technischen end-to-end
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Die Granularitat der Dokumentation und die Anzahl
der Wiederholungen hangt von der Testart ab

Testfalle /
Erwartete Ergebnisse

@ Dokumentation
der Testfalle und
des erwarteten
Testergebnisses

@ Planung von
® Testlaufen
@ Benotigten
Testdaten

@ Ablaufplanung in
Testscripts
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@ Durchfihrung des
Tests

@ Wiederholung der
Testlaufe je nach
Testart

@ Identifizierung und
Losung von
Problemen

@ GGf. Eskalation
zur schnelleren
Losung

@ Dokumentation
der tatsachlichen
Ergebnisse

® Wiederholung bei
Fehlern moglich
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Der Systemtest uberpruft ein System auf Basis
gestellter Anforderungen und sollte vor der
Ubernahme eines Systems durchgefuhrt werden

Isolierter Systemtest

\CICUIS |T Abteilung unterstutzt durch Ausfiihrung
wortung Lieferanten
@ Anforderungen @ Abarbeiten aller
Die Funktion eines Systems definieren detaillierte Testfalle pro Testlauf
inklusive aller Schnittstellen wird Testfalle fur jede @ Protokoll der Fehler
getestet. Oft ist dies Funktion und direkte
_gl_le|chbedeutend mit Abnahme- @ Basis miissen die Beauftragung der
ests Anforderungen und Korrektur
Prozesse sein, die als @ Wiederholung der
IMELIESE J€ Grundlage fur den Testlaufe bis alle
Kunde Neue Testkunden Lieferanten dienen wesentlichen Fehler
@ Dokumentation beseitigt sind
Organisation ?nffc)rderungsunterstutzende erwarteter Ergebnisse
€5t @ Prazise Vorbereitung
Definiert und Anforderungen
Prozesse ) von Testdaten
abgeleitet . .
Modultests abgeschlossen inklusive von Kunden,
Systeme Produktdatenbanken,
Umeebun Isolierte Umgebung, keinesfalls Be|sP|eIdaten fiir
g 8 produktive Elemente einsetzen Schnittstellen
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Der Test einer Reihe von verbundenen Systemen
bestatigt die Funktion von Schnittstellen und der

einheitlichen technischen Parametrisierung

UG Ein zentraler IT Manager
wortung

ystemintegrationstest

BT

Der Verbund mehrerer Systeme
wird Uberpruft, kritische
Schnittstellen und die
Unterstutzung von
Geschaftsprozessen sind Prioritat

Voraussetzungen

Kunde

Wenige, definierte Testkunden

Organisation

Anforderer unterstitzen Tests

Definiert und Anforderungen

Prozesse -
abgeleitet
Systeme Systemtest abgeschlossen
Umgebung Isolierte Testumgebung Simulation

nicht getesteter Schnittstellen

@ Wie bei Systemtests,
auBer dass sich die
Testfalle an
Geschaftsprozess
orientieren

@ Testfalle fur jede
Schnittstellen-
Funktion

@ Basis mussen
Anforderungen und
Prozesse sein

@ Genaue
Dokumentation
erwarteter Ergebnisse

@ Prazise Vorbereitung
von Testdaten

@ Wie bei Systemtests

@ Abarbeiten aller
Testfalle pro Testlauf

@ Protokoll der Fehler
und direkte
Beauftragung der
Korrektur

@ Wiederholung der
Testlaufe bis alle
wesentlichen Fehler
beseitigt sind
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Dieser Test uberpruft, ob alle Elemente eines
Prozesses sinnvoll harmonisieren: Systeme, Prozesse
und die Organisation

Prozess-Integrationstest

Verant- in lei
Ein leitender Testmanager p—
@ Definition von @ Durchfuhrung der
Die Bereitschaft zur Testfallen fir alle Testfalle durch
Betrlsel.)slilufnzll)hm?vwrd anha:pi kritischen operatives Personal
Ziel von JStichproben tur wesentliche Geschiftsvorfille . .
Geschaftsvorfalle tberpruft @ Uberpriifung der
(Anfragen von erwarteten
Kunden und internen Ergebnisse durch
Dotame o
oraussetzungen ,
: ’ ® Dokumentation ® Protokoll der Fehler
Kunde Eeﬁzlerter Test — oder echte erwarteter und Beurteilung der
o : Ergebnisse Wichtigkeit fiir die
. .. |Einbeziehung aller Abteilungen o :
Organisation : . ) @ Prazise Vorbereitung Aufnahme des
und operativen Mitarbeiter )
Berait fir Betriebsaufnah von Testdaten und Betriebes
Prozesse ereit fur Betriebsaufnahme Testskri '
von | estskripts, so @ Wiederholung der
Systemtest abgeschlossen dass Kunden oder Testfalle bis
Systeme Mitarbeiter diese i
Itat Betriebsaufnahme
Umeebune |Tioglichst nahe an Produktions- ausfihren genehmigt ist
& & umgebung, z.B. im Call Center
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Der Servicetest uberpruft, ob alle Dienste angeboten
werden konnen, und ob alle Einheiten der Alltagslast

genugen

Servicetest

Verant-

Ein leitender Testmanager

wortung

Die Bereitschaft zur
Massenverarbeitung von Anfragen
und wird uberprift, ebenso wie
die Funktion der Services

Voraussetzungen

Wenige, echte Kunden mit
Testvertrag

Bereit fur Betriebsaufnahme

Kunde

Organisation

Bereit fur Betriebsaufnahme

Prozesse

S Bereit fur Betriebsaufnahme
ysteme

Umgebung Operative Umgebung

@ Planung von wenigen,
groben Testfallen fur
wesentliche
Kundenwiinsche oder
Geschaftsvorfalle

@ Erarbeitung von
Testskripts, die die
Testfalle zueinander
in Bezug setzten, und
die von Kunden
beauftragt werden
konnen

@® Testdaten und andere
Hilfsmittel sollten
denen des Betriebes
entsprechen

@ Start der Tests durch
Kunden, die die in
den Testscripts
vorgesehene
Interaktion einleiten -

@ ... optimalerweise
treten die Kunden
gleichzeitig in
definierte Aktion

@ Uberpriifung durch
der Testergebnisse
durch Planer

@ Wiederholung der
Testschritte bis zur
Funktion des
Produktes oder der
Zufriedenheit der
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Der Customer Trial uberpruft, wie ein Angebot durch
Kunden wahrgenommen wird

Customer Trial

Verant-

wortung

Ein leitender Testmanager aus
dem operativen Umfeld

Die Zufriedenheit der
teilnehmenden Kunden mit dem
angebotenen Produkt / Service
und mit der Organisation wird
uberpruft

Voraussetzungen

Kunde

Echte Kunden mit Testvertrag

Organisation

Operative Einheiten

In Betrieb
Prozesse
Systeme In Betrieb
Umgebung Operative Umgebung

T

@ Planung von wenigen
Szenarien - eine
detaillierte Planung ist
nicht erforderlich ...

@ ... daflir muss eine
kontinuierliche
Befragung von
Kunden entworfen
werden

@ Erarbeitung von
Testwellen, deren
Daten den Kunden
kommuniziert
werden

@ Testdaten sollten
dem Betriebes

entsprechen

@ Die Kunden nehmen
zu den definierten
Zeitpunkten die
Produkte /
Dienstleistungen in
Anspruch

@ ... optimalerweise
treten die Kunden
gleichzeitig in Aktion

@ Der Erfolg sollte
durch die geplanten
Sicherungs-
mechanismen
sichergestellt werden

@ Der Erfolg wird mit
Kundenbefragungen
bewertet
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Ein Markttest uberpruft, wie sich ein Produkt oder eine

Dienstleistung verkauft

Markttest

Verant-

Produkt Development,
Marketing, Sales

wortung

Ein Markttest Uberpruft in einem
definierten Verkaufsgebiet wie sich
ein neues Produkt / einen neue
Dienstleistung verkauft

Kunde Definiertes Verkaufsgebiet

Organisation Operative Einheiten

Im Betrieb
Prozesse

Systeme Im Betrieb

Operative Umgebung

Umgebung

BT

@ Normale operative
Planung von
Marketing und
VerkaufsmaBBnahmen
fur das
Vertriebsgebiet

@ Definition eines
Mindestumsatzes

@ Aufnahme des
operativen Betriebes
inklusive
WerbemalBnahmen
fur dieses
Vertriebsgebiet

@ Durchfuhrung aller
geplanten
BerichtsmalBnahmen
bzgl.

@ KPIs
® Vertriebszahlen

® Kundenzufrieden
heit
S ...

@ Vergleich der KPIs
gegen die
Zieldefinition und ggf.
Start des Produktes /
des Dienstes in
anderen
Vertriebsregionen
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